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摘要 ， 数字 鸿沟 关注 数字 媒体 的 获取 、 使 用 和 结果 ， 是 一 门 涉及 传播 学 、 社 会 学 、 心 理学 、 经 济 学 和 教育 学 等 多 个 
学 科 的 跨 学 科研 究 。 在 新 冠 疫情 的 影响 下 ， 有 关 数 字 鸿 沟 的 探讨 再 次 掀起 热潮 ， 数 字 鸿 沟 问 题 已 经 成 为 全 球 范围 内 
迫切 需要 解决 的 难题 之 一 。 文 章 首先 从 互联 网 的 获取 、 使 用 和 效益 三 个 层次 系统 回顾 和 梳理 了 数字 鸿沟 概念 的 演进 
历程 和 与 研究 进展 ， 其 次 ， 着 重 探 讨 了 新 冠 疫 情 对 数字 鸿沟 的 影响 及 其 在 城乡 差异 、 在 线 教育 、 在 线 医 疗 等 方面 的 
具体 体现 ， 最 后 ， 结 合 数 字 鸿 沟 的 动态 演变 特性 ， 从 算法 知识 、 数 字 劳 动 与 数字 剥 前 以 及 个 人 信息 保护 三 个 角度 2 
析 了 大 数据 时 代数 字 不 平等 的 新 维度 。 通 过 研究 在 理论 上 指明 了 数字 不 平等 研究 的 未 来 发 展 方向 与 研究 重点 ， 对 数 
字 鸿 沟 领域 的 理论 探索 具有 一 定 的 推动 作用 ， 实 践 上 为 数字 鸿沟 现实 问题 的 解决 提供 思路 参考 。 
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Abstract:The digital divide focuses on the acquisition, use and results of digital media. It is an interdisciplinary research 


involving communication, sociology, psychology, economics, education and other disciplines. Under the influence of the 
COVID-19, the discussion on the digital divide has once again set off an upsurge. The digital divide has become one of the 


Á; problems that need to be solved urgently worldwide. Firstly, the paper systematically reviews and combs the evolution process 


© and research progress of the concept of digital divide from the three levels of access, use and benefit of the Internet; secondly, 


^? it focuses on the impact of the COVID-19 epidemic on the digital divide and its specific manifestations in urban and rural 


€ 3 differences, online education, online medical care, etc; Finally, combined with the dynamic evolution characteristics of the 


. digital divide, this paper analyzes the new dimensions of digital inequality in the era of big data from three perspectives: 
* algorithm knowledge, digital labor and digital exploitation, and personal information protection. Through the research, it 


Al points out the future development direction and research focus of digital inequality research in theory, which has a certain 


C rolein promoting the theoretical exploration in the field of digital divide, and provides ideas and reference for solving practical 


QO `“ problems in the digital divide. 
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数字 鸿沟 (digital divide) 的 概念 由 来 已 入 ， 近 年 受 新 冠 疫情 的 影响 ， 疫 情 初期 各 国 限 制 社交 距离 、 误 励 线 
上 工作 和 学 习 的 政策 使 得 数字 油 沟 问题 又 重新 获得 了 学 术 界 的 关注 ， 并 且 显 示 出 了 远 超 以 往 的 重要 性 和 紧迫 性 。 与 
此 同时 ， 随 着 资本 主导 与 驱动 的 智能 技术 深入 社会 ， 数 字 鸿 沟 又 引发 了 诸多 新 的 数字 不 平等 形式 ， 如 算法 歧视 、 平 
台 垄 断 、 数 字 剥 前 等 ， 各 种 形式 的 排斥 、 边 缘 化 和 脆弱 性 被 暴露 ， 多 层面 的 新 的 数字 鸿沟 问题 随 之 产生 。 面 临 日 趋 
严重 的 数字 鸿沟 问题 ， 世 界 各 国 也 在 重 估 数字 鸿沟 的 时 代 挑 战 ， 大 力 推 进 信 息 基础 设施 建设 ， 加 快 数 字 红 利 释放 。 
从 国内 环境 看 ， 自 十 八大 习近平 总 书记 提出 “为 什么 要 建设 数字 中 国 ”以 及 “怎样 建设 数字 中 国 ” 的 时 代课 题 后 ， 
党 的 二 十 大 会 议 再 次 提出 了 加 快 推进 数字 中 国 建设 的 要 求 和 目标 。 数 字 技 术 正 全 面 融 入 到 公众 的 日 常生 活 中 ， 影 
着 社会 生活 的 各 个 方面 。 然 而 , 在 推进 数字 中 国 建设 的 过 程 中 , 数字 技术 的 广泛 深度 应 用 也 产生 了 诸多 负面 外 部 性 ， 
与 数字 技术 相关 的 新 的 社会 问题 频 出 ， 数 字 不 平等 便 是 其 中 之 一 。 尤 其 在 当下 环境 中 ， 数 字 不 平等 已 经 成 为 一 个 比 
以 往 任 何 时 候 都 更 需要 解决 的 问题 ， 如 何 殉 服 数字 中 国 建设 中 的 数字 不 平等 ， 避 免 因数 字 不 平等 而 导致 的 社会 不 稳 
定 已 经 成 为 政府 和 社会 各 界 的 重要 关切 。 
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基于 以 上 理论 和 现实 需求 ， 本 文 聚 焦 以 下 三 个 研究 问题 ， 其 一 ， 数 字 鸿 沟 的 发 展 脉络 是 怎样 的 ? 其 二 ， 


风靡 全 


球 的 新 冠 疫情 是 加 剧 了 还 是 缓解 了 还 数字 鸿沟 ? 其 三 ， 随 着 数字 经 济 的 发 展 ， 数 字 鸿 沟 又 引发 了 哪些 新 的 不 平等 形 


式 ? 
一 、 数 字 鸿 沟 的 概念 化 变迁 
如 何 更 好 地 理 久 


曙 并 应 对 数字 鸿沟 对 于 数字 时 代 的 全 局 性 挑战 ， 需 要 深入 历史 ,追根 溯源 。 数 字 鸿 沟 研 究 始 于 上 


世纪 九 十 年 代 , 是 一 门 涉 及 传播 学 、 社 会 学 、 心 理学 、 经 济 学 和 教育 科学 等 多 个 学 科 的 跨 学 科研 究 。 基于 学 科 特 质 ， 


不 同学 科研 究 的 侧重 点 不 同 ， 传 播 学 关注 数字 媒体 的 获取 和 使 用 ;， 社 


会 学 强调 神 


会 不 平等 与 数字 鸿沟 之 间 的 关联 ; 


心理 学 研究 使 用 数字 媒体 的 态度 和 动机 并 研究 技术 焦虑 和 技术 恺 惧 症 等 现象 ; 经 济 学 强调 数字 媒体 相关 创新 的 扩散 ; 
教育 科学 则 强调 信息 素养 或 数字 素养 。 在 多 学 科 的 研究 推动 下 ， 历 经 二 十 多 年 的 发 展 ， 数 字 鸿沟 的 概念 化 变迁 主要 


经 历 了 以 下 三 个 阶段 : 


1999 年 ， 美 国 国 家 电信 和 信息 管理 局 (National Telecommunications and Information Agency，NTIA) 发 表 了 
一 份 题 为 《落网 :对 美国 城乡 “穷人 ”的 调查 》 的 报告 ， 首 次 使 用 了 “数字 鸿沟 ”一 词 ， 聚 焦 公 众 对 互联 网 访问 的 不 


的 人 和 不 能 接触 到 新 


SS 


平等 ， 即 硬件 上 互联 网 接 入 的 不 平等 。 根 据 Van Dijk 的 观点 ， 一 级 数字 鸿沟 指 的 是 “能 够 接触 到 新 形式 信息 技术 
式 信息 技术 的 人 之 间 的 差距 ”” 即 有 无 技术 机 会 的 差异 。 此 阶段 的 数字 鸿沟 研究 绝 大 多 数 是 
述 性 的 ， 主 要 强调 了 收入 、 教 育 、 年 龄 、 性 别 和 种 族 等 人 口 统计 数据 与 互联 网 接 入 的 相关 性 。 例 如 ，Katz Al Rice 


T 的 研究 显示 ， 人 口 群 体 之 间 经 济 收入 、 社 会 地 位 和 文化 资本 与 互联 网 接 的 接 入 水 平 存在 很 大 关联 ”。 当 前 ， 即 便 在 


着 智能 手机 的 普及 , 对 于 互联 网 接 入 的 关注 开始 转移 到 动 互联 网 。 研 究 


CN 移动 互联 网 称 为 “围墙 花园 ”(walled gardens). ® 


灵活 ， 其 中 用 户 


T 过 应 用 程序 访问 互联 网 ， 把 用 户 限制 在 一 个 特定 范围 内 ， 只 允许 用 户 访问 或 享受 指定 的 内 容 或 服务 ， 因 此 有 


富裕 国家 ， 依 然 有 相当 比例 生活 在 农村 地 区 的 人 、65 岁 以 上 的 人 、 以 及 高 中 以 下 学 历 的 人 未 接 入 互联 网 由。 当下 随 
À 者 将 移动 互联 网 接 入 称 为 “二 等 互联 网 
> 中 然而， 以 手机 为 代表 的 移动 互联 网 接 入 在 速度 、 内 存 和 存储 容量 等 方面 与 传统 的 电脑 互联 接 入 相 比 ， 依 然 存在 较 
O 大 差距 。 因 为 ， 手 机 等 移动 设备 提供 的 更 多 是 浏览 ， 娱 乐 和 社交 功能 ， 而 类 似 文本 编辑 和 表格 处 理 这 样 复杂 的 任务 
-在 移动 设备 上 是 比较 难 实现 的 ”。 此 外 ， 与 非 移动 互联 网 用 户 相 比 ， 移 动 互 联网 不 够 开放 和 


TEA” 


主要 通 


学 者 将 


CN 用 差别 上 来 。 因 为 互联 网 是 复杂 的 ， 能 上 网 的 人 并 不 意味 着 他 们 都 能 同样 成 功 地 使 用 互联 网 。 这 种 概念 转向 


> 字 技能 和 数字 使 用 的 差异 被 称 为 “二 级 数字 鸿沟 ”中 ,或 “参与 鸿沟 ”“ 使 用 鸿沟 ” 在 2005 年 至 2015 年 的 十 年 间 ， 
第 二 级 鸿沟 逐渐 成 为 数字 鸿沟 研究 的 焦点 ， 并 被 总 结 为 特别 关注 技术 手段 、 技 术 使 用 自主 权 、 技 术 使 用 模式 
CO 方面 的 不 平等 。“Van Dijk 使 用 了 “深化 的 鸿沟 ”一 词 来 强调 ， 数 字 不 平等 的 问题 不 会 在 获得 实体 访问 之 后 结束 ， 


随 着 互联 网 普及 率 的 提升 ， 数 字 鸿 沟 研 究 的 研究 注意 力 越 来 越 多 地 从 互联 网 获取 转移 到 互联 网 用 户 的 技能 和 使 


关注 数 


和 技能 


.三 而 是 在 数字 媒体 的 使 用 融入 日 常生 活 之 后 才 真 正 开始 "。 通 过 总 结 梳理 二 级 数字 鸿沟 的 研究 文献 发 现 ， 互 联 


- 方面 的 不 平等 往往 反映 了 社会 经 济 地 位 、 教育、 性别、 年龄 、 地 理 位 置 、 


就 业 状况 和 种 族 等 方 


O 即 传统 上 处 于 不 利 地 位 的 个 体 在 互联 网 的 接 入 和 使 用 上 同样 处 于 不 利 | 


能 最 好 ， 而 那些 年 龄 较 大 、 受 教育 水 平 较 低 的 用 户 ， 互 联网 使 用 频率 


然而 ， 不 管 是 互联 网 接 入 还 是 互联 网 的 使 用 技能 都 属于 投入 ， 而 我 们 真 了 


ss 


氏 且 使 用 技能 差 。” 


看 现 有 的 社会 不 


弛 位 。 例如 ,Blank 在 对 1498 名 英国 互 
户 的 深入 调查 中 发 现 ， 年 轻 的 男性 用 户 、 受 过 教育 的 用 户 和 经 济 收 入 条 件 好 的 


] 户 互联 网 的 使 用 频率 最 高 ， 使 用 技 


三 级 数字 鸿沟 。 三 级 数字 鸿沟 作为 一 级 数字 鸿沟 和 二 级 数字 鸿沟 的 延 


， 指 的 是 互联 网 使 ) 


FE 关心 的 是 互联 网 的 使 用 结果 ， 
j 所 带 来 的 效益 差 


网 使 用 
平等 
联网 用 


这 就 是 
异 [11] 


即 互联 网 使 用 在 经 济 、 社 会 、 政 治 和 文化 方面 的 有 形 或 无 形 的 线 下 结果 ”。 三 级 数字 鸿沟 建立 在 反馈 循环 的 假设 之 
上 ， 因 正在 进行 的 数字 革命 并 没有 为 每 个 人 提供 平等 的 机 会 ， 使 得 不 同 个 体 在 互联 网 使 用 中 获得 了 不 相称 的 利益 ， 


而 获 益 者 可 以 利用 这 些 利益 来 进一步 强化 巩固 他 们 原 有 的 社会 地 位 ， 从 而 加 剧 了 现 有 的 入 


更 容易 从 互联 网 的 使 用 中 获 益 呢 ? 研究 发 现 ， 社 会 经 济 地 位 较 高 的 人 更 有 可 能 从 互联 网 使 ) 


会 经 济 地 位 较 低 的 人 则 不 太 可 能 从 互联 网 的 使 用 中 获 益 ， 或 获 益 较 小 。” 尤 其 在 进入 数字 经 济 时 代 后 ， 那 些 
济 地 位 较 低 的 弱势 群体 不 但 无 法 从 互联 网 的 使 用 中 获 益 ， 数 字 鸿 沟 甚至 进一步 加 剧 了 他 们 的 贫困 ， 成 为 他 们 


根源 ， 有 学 者 使 用 术语 “数字 贫困 ”来 形容 这 种 情况 ”。 此 外 ， 除 了 经 济 收入 这 种 有 形 的 效益 外 ， 互 联网 使 用 所 带 
来 的 无 形 结果 也 广 受 关注 。 例 如 ，Cotton 等 人 的 研究 指出 ， 互 联网 使 有 


人 在 社交 网 络 中 保持 存在 感 ， 能 够 显著 增加 老年 群体 的 幸福 感 ， 而 不 
无 形 的 收益 。” 


随 着 数字 经 济 的 发 展 ， 数 字 鸿 沟 的 表现 形式 和 研究 重点 也 在 不 断 演变 。 从 本 质 上 说 ， 数 字 鸿 沟 是 数字 技术 从 出 


会 不 平等 。 中 那么 什么 人 
] 的 多 样 性 中 受益 ， 


而 社 
社会 经 


贫困 的 


能 够 为 老年 人 提供 健康 或 时 事 信息 ， 使 老年 
\ 备 互联 网 使 用 技能 的 老年 人 则 无 法 获得 这 种 


现 到 扩散 的 过 程 中 所 产生 的 后 果 ， 因 新 技术 的 扩散 不 是 均 质 的 ， 在 一 个 本 就 不 平等 的 社会 中 ， 信 息 通信 技术 的 差异 


体现 为 互联 网 的 获取 、 使 用 和 效益 三 个 层次 。 第 一 个 层次 “获取 ”关注 互联 网 访问 所 必要 的 硬件 和 基础 设施 ， 第 二 
个 层次 “使 用 ”建立 在 第 一 个 层次 的 基础 上 ， 阐 述 了 缺乏 信息 通信 技术 的 接 入 会 如 何 影响 人 们 对 信息 通信 技术 的 使 
用 ， 以 及 他 们 如 何 使 用 信息 通信 技术 ; 第 三 个 层次 “结果 ”研究 了 即使 在 信息 通信 技术 丰富 的 情况 下 ， 在 如 何 将 信 
恩 通信 技术 的 使 用 转化 为 各 种 社会 和 经 济 结果 方面 仍然 存在 差异 。 随 着 移动 互联 网 的 迅速 普及 使 得 一 些 学 者 认为 数 
字 鸿 沟 正在 缩小 ， 然 而 移动 互联 网 的 普及 并 不 意味 着 第 一 级 的 数字 鸿沟 的 弥合 ， 在 互联 网 物质 获取 方面 的 不 平等 现 
象 依然 存在 。” 事实 上 ， 目 前 数字 鸿沟 仍然 存在 于 这 三 个 相互 联系 的 不 同 层面 之 中 ， 并 以 不 同 的 形式 定义 了 数字 世 
界 中 的 平等 。 此 外 ， 数 字 鸿 沟 研 究 不 仅 涵 盖 了 对 于 数字 不 平等 问题 本 身 性 质 的 界定 ， 同 时 还 蕴 售 了 解决 数字 不 平等 
问题 的 方式 ， 如 从 顶层 设计 出 发 制定 相应 的 法 规 政策 ， 进 行 平台 算法 治理 解决 技术 不 平等 问题 ， 通 过 社会 支持 、 社 
区 参与 和 代 际 扶持 进行 数字 培训 以 提升 数字 技能 实现 以 人 为 本 的 数字 包容 等 ,这些 主题 也 将 是 未 来 数字 鸿沟 研究 的 
重点 。 


二 、 新 冠 疫情 对 数字 鸿沟 的 影响 ， 加 剧 还 是 缓解 ? 


2020 年 ， 新 冠 肺炎 疫情 肆虐 全 球 ， 成 为 严重 的 全 球 大 流行 病 事件 。 疫 情 初 期 ， 限 制 社交 距离 成 各 国 应 对 病毒 传 
播 的 主要 手段 之 一 ， 那 么 在 限制 社交 距离 的 政策 背景 下 ， 疫 情 到 底 是 创造 了 数字 红利 还 是 加 强 了 数字 鸿沟 也 成 了 备 
受 关注 的 问题 。 从 宏观 角度 看 ， 限 制 社交 距离 的 措施 确实 推动 了 互联 网 和 数字 经 济 的 进一步 发 展 ， 加 速 了 全 社会 生 
产 和 生活 方式 的 转变 。 习 总 书记 在 二 十 国 集团 领导 人 第 十 五 次 峰会 上 的 讲话 也 指出 ， 疫 情 激发 了 56、 人 工 智 能 、 智 
T 慧 城 市 等 新 技术 、 新 业态 、 新 平台 蓬勃 兴起 ， 网 上 购物 、 在 线 教育 、 远 程 医疗 等 “ 非 接触 经 济 ”全 面 提 速 ， 为 经 济 
<) 发 展 提供 了 新 路 径 。 并 且 ， 疫 情 防 控 期 间 ， 基 于 大 数据 的 互联 网 也 为 联防 联 控 、 科 学 防治 提供 了 有 效 帮助 。 然 而 ， 
从 微观 的 个 体 角 度 看 ， 限 制 社交 距离 政策 下 整个 社会 的 运转 越 来 越 依赖 互联 网 ， 使 得 许多 公众 只 能 被 迫 通 过 信息 技 
术 进 行 互 动 以 获得 教育 、 医 疗 等 基本 公共 服务 ， 但 是 由 基础 设施 相对 落后 、 互 联网 应 用 能 力 欠 缺 等 原因 使 得 部 分 公 
O 众 并 不 具备 线 上 生活 和 工作 的 条 件 。 互 联网 的 接 入 和 使 用 也 并 不 一 定 是 所 有 人 的 优先 选项 ， 因 为 有 些 人 的 生活 和 工 
一 作 环 境 并 不 需要 互联 网 。 中 本 研究 从 微观 角度 切入 ， 从 城乡 差异 、 在 线 教育 和 在 线 医疗 三 个 方面 探讨 疫情 对 数字 鸿 
T 沟 的 影响 。 
(一 ) 疫情 下 的 城乡 数字 鸿沟 
N 在 新 冠 疫情 出 现 之 前 ， 无论 在 发 达 国 家 还 是 发 展 中 国家 ,城乡 数字 鸿沟 都 是 普遍 存在 着 不 平等 问题 。 从 硬件 方 
> 面 看 ,农村 的 信息 基础 设施 落后 于 城市 ， 尤其 在 偏远 的 农村 地 区 ,不 少 人 仍 未 跨越 最 初级 的 “ 接 入 沟 ”， 由 于 未 接 通 
络 ， 导 致 这 些 地 区 在 新 冠 疫情 期 间 面 临 远程 医疗 缺乏 、 远 程 学 习 局 限 的 挑战 中。 而 对 于 已 经 接 入 互联 网 的 农村 地 
而 言 ， 也 并 意味 着 数字 鸿沟 的 消 强 。 由 于 青年 移 徒 、 地 理 隔 离 和 农村 地 区 经 济 落后 等 原因 ， 即 使 有 宽带 接 入 互联 
.三 网 ， 许 多 农村 地 区 也 不 具备 充分 利用 这 一 技术 的 潜力 ， 许 多 村 民 由 于 缺乏 适应 新 技术 的 能 力 而 甘愿 不 参与 现代 网 络 
T 社会。 结合 现 有 研究 ， 数 字 技 术 在 农村 是 否 被 采用 通常 被 认为 是 个 性 、 动 机 或 创新 能 力 等 个 人 因素 以 及 其 他 社会 文 
T 化 性 质 的 背景 因素 相互 作用 的 共同 结果 呈 。 
而 新 冠 疫情 的 出 现 ， 无 疑 进一步 加 剧 了 城乡 数字 鸿沟 。 在 保持 社交 距离 的 政策 下 ， 基 于 互联 网 的 数字 技术 成 为 
了 日 常生 活 的 必需 品 。 不 少 生活 在 农村 的 低 收入 家 庭 ， 因 不 具备 良好 的 数字 设备 ， 受 疫情 危机 的 直接 和 长 期 经 济 影 
响 的 后 果 将 更 严重 。 相 比 之 下 ， 经 济 条件 较 好 的 家 庭 更 有 能 力 购买 和 升级 数字 设备 以 用 于 办 公 、 学 习 和 娱乐 ， 这 也 
将 导致 现 有 的 基于 设备 的 数字 不 平等 进一步 恶化 。 此 外 ， 冠 状 病毒 病 引发 的 封闭 政策 也 加 重 了 互联 网 流量 负荷 ， 导 
致 互联 网 用 户 连 接 变 慢 中 ， 农 村 地 区 的 低 收入 家 庭 可 能 无 法 提高 成 本 一 获取 更 快 的 网 速 ， 从 而 使 得 上 网 速度 受到 严 
重 限制 ， 而 经 济 条 件 好 的 家 庭 可 以 通过 提高 网 费 购买 到 更 好 的 互联 网 体验 。 简 而 言 之 ， 受 新 冠 疫情 的 影响 ， 城 乡 在 
互联 网 的 连接 和 使 用 方面 的 数字 鸿沟 将 进一步 加 大 ， 农 村 人 口 也 更 容易 受到 疫情 的 风险 和 后 果 的 影响 ， 甚 至 成 为 边 
缘 化 和 社会 排斥 群体 。 


(二 ) 疫情 下 的 在 线 教育 


新 冠 疫情 扰乱 了 正常 的 教育 进程 。 为 控制 疫情 传播 , 疫情 早期 全 球 的 多 数 国家 采取 远程 线 上 教学 方式 “停课 
停 学 ”利用 线 上 的 工具 教学 ， 成 为 疫情 下 学 校 最 主要 的 授课 方式 ， 这 在 一 定 程度 上 绥 解 了 疫情 期 间 学 生 学 业 被 搁 
的 问题 。 使 用 电脑 和 互联 网 是 远程 在 线 学 习 的 基础 ， 然 而 ， 网 络 基础 设施 、 计 算 机 和 互联 网 接 入 的 缺乏 给 贫困 地 
学 生 的 远程 学 习 带 来 了 严峻 挑战 。 据 统计 ， 全 球 15 亿 学 生 中 仍 有 半数 无 法 使 用 电脑 和 互联 网 接受 在 线 教育 ， 由 
缺乏 互联 网 连接 ， 远 程 在 线 学 习 对 不 少 国家 学 生 的 来 说 难以 实现 ， 这 种 情况 在 低 收入 国家 更 为 普遍 。” 甚 至 , 一些 
国家 的 贫困 地 区 通过 广播 和 电视 进行 授课 ， 可 即便 是 这 样 ， 依 然 有 些 家 庭 没有 收音 机 、 电 视 和 其 他 设备 来 获取 学 习 
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资源 。” 在 在 线 学 习 效果 方面 ， 有 学 者 研究 发 现 ， 学 生 的 远程 在 线 学 习 效果 与 良好 的 数字 设备 、 高 速 的 互联 网 连接 
以 及 学 生 的 数字 技能 有 关 ，” 而 往往 只 有 经 济 条 件 好 的 家 庭 才 能 提供 高 质量 的 数字 设备 和 高 速 的 互联 网 连接 。 还 
研究 发 现 ， 在 新 冠 肺炎 疫情 期 间 ， 受 影响 最 大 的 是 来 自 教育 水 平 较 低 的 贫困 家 庭 的 学 生 和 学 习 动 机 较 差 的 学 生 ， 基 
为 通常 这 些 学 生 在 学 习 过 程 、 上 网 和 使 用 数字 设备 和 应 用 程序 方面 需要 指导 和 监督 。“ 此 外 ,父母 的 教育 水 平 与 支 
持 学 生 远 程 学 习 能 力 之 间 也 存在 统计 学 上 的 显著 关联 ”。 在 新 冠 肺炎 疫情 之 前 ， 城 市 和 农村 地 区 的 学 生 ， 以 及 来 自 
社会 经 济 地 位 较 高 和 较 低 家 庭 的 学 生 在 获得 优质 教育 方面 已 经 存在 不 平等 ， 而 新 冠 疫 情 的 出 现 无 疑 加 剧 了 学 校 的 社 
会 不 平等 。 面 对 在 线 学 习 中 存在 的 不 平等 现象 ， 学 校 也 尝试 为 学 生 提 供 公平 的 教育 机 会 ， 而 就 学 校本 身 来 说 ， 一 些 
学 校 可 以 为 在 线 教育 提供 良好 的 数字 设备 和 资源 ， 而 贫困 农村 地 区 的 学 校 则 缺乏 进行 线 上 教学 所 需 的 数字 基础 设施 。 
数字 鸿沟 在 在 线 教育 上 造成 的 不 平等 令 人 触目 尺 心 。 


(三 ) 疫情 下 的 在 线 医疗 


新 冠 疫情 的 影响 下 ， 医 疗 健康 领域 的 数字 不 平等 现象 也 日 益 加 剧 。 疫 情 期 间 ， 不 少 医院 也 采用 了 限制 社交 距离 
的 措施 ， 为 了 减少 病毒 的 传播 ， 远 程 医 疗 的 优势 开始 凸显 。 然 而 ， 并 非 所 有 人 都 能 从 远程 医疗 中 获 益 。 一 方面 ， 处 
于 经 济 劣势 的 社会 群体 可 能 并 不 有 具备 进行 电子 医疗 的 数字 设备 ， 另 一 方面 ， 除 了 拥有 数字 设备 外 ， 这 些 人 还 需要 一 
定 的 数字 技能 ， 以 便 有 效 地 使 用 电子 卫生 资源 ， 享 受 电子 医疗 服务 。Khilnani 等 人 认为 ， 数 字 弱 势 群体 不 太 可 能 使 
用 电子 医疗 服务 ， 因 此 他 们 在 疫情 期 间 为 了 满足 医疗 保健 需求 将 会 承担 更 大 的 病毒 感染 风险 和 身体 健康 风险 。™” 代 
际 差异 是 数字 鸿沟 的 重要 表现 形式 之 一 ， 老 年 群体 和 青年 群体 在 信息 科技 接受 程度 、 使 用 频率 和 知识 掌握 上 存在 巨 
二 大 差距 ，” 与 较 年 轻 的 年 龄 组 相 比 ， 相 当 一 部 分 超过 65 岁 的 老人 不 太 可 能 使 用 互联 网 、 智 能 手机 和 社交 媒体 ，80 
~ 岁 及 以 上 的 人 使 用 信息 通信 技术 的 可 能 性 更 低 。 而 在 需要 就 医 的 群体 中 ， 老 年 群体 占 很 大 比例 ， 他 们 更 有 可 能 因 不 
具备 获取 、 使 用 数字 设备 的 技能 而 被 排斥 在 在 线 医疗 之 外 。 
除了 对 生理 健康 的 影响 ， 新 冠 疫情 也 引发 了 较为 严重 的 心理 健康 问题 。 有 研究 显示 ， 新 冠 疫情 增加 了 人 们 的 心 
O 理 压 力 ,特别 是 对 于 那些 已 经 患 有 心理 健康 问题 的 人 和 医护 人 员 和 卫生 专业 人 员 。 四 而 保持 社会 距离 措施 又 进一步 
一 增加 了 寻求 心理 治疗 服务 的 技术 权重 ， 进 而 加 强 了 数字 不 平等 在 医疗 服务 方面 的 负面 影响 。 总 之 在 疫情 期 间 ， 数 字 
T 不 平等 使 在 数字 上 处 于 最 不 利 地 位 的 人 面临 更 大 的 风险 ， 既 会 感染 病毒 本 身 ， 也 会 遭受 与 整个 危机 有 关 的 其 他 负面 
`N 后 果 。 


三 、 大 数据 时 代数 字 不 平等 的 新 维度 


数字 鸿沟 是 数字 经 济 时 代 的 产物 ， 其 概念 具有 动态 性 和 较 强 的 现实 关照 性 ， 随 着 全 球 数字 革命 浪潮 的 推进 和 数 
字 经 济 的 发 展 , 新 数字 媒介 环境 下 数字 鸿沟 和 技术 不 平等 问题 全 加 凸显 , 数字 鸿沟 又 发 展 出 了 新 的 数字 不 平等 维度 。 
本 研究 将 从 以 下 三 个 方面 剖析 新 兴 数字 不 平等 。 


O 一 ) 算法 知识 的 不 平等 


算法 (algorithm) 一 词 的 英文 名 得 名 于 波斯 数学 家 花 拉 子 密 (al-Khwarizmi) ， 意 为 “运算 的 方法 ”。 在 计算 机 
领域 ， 算 法 特 指 “计算 机 的 计算 方法 ”， 即 为 了 解决 一 类 问题 或 执行 一 项 计算 而 设计 出 来 的 一 套 依靠 数学 模型 、 定 
义 明确 、 步 又 有 限 的 计算 方法 。 算 法 作为 现代 信息 技术 的 典型 代表 ， 一 方面 带 来 先进 生产 力 ， 另 一 方面 也 产生 严峻 
的 现实 问题 。 尽 管 近年 来 算法 越 来 越 多 地 出 现在 公共 话语 中 ， 但 大 众 关 于 算法 如 何 运作 的 知识 依然 知之 甚 少 ， 已 有 
研究 表明 “算法 技能 仍然 是 少数 特定 用 户 的 领域 ” ” 。 基 于 算法 的 互联 网 平台 ， 如 搜索 引擎 、 社 交 媒体 和 电 商 平台 ， 
出 于 各 种 原因 都 试图 隐藏 或 模糊 算法 的 细节 ， 这 使 得 普通 公众 很 难 确切 地 知道 算法 是 如 何 运行 的 ， 以 及 如 何 通过 算 
法 输出 特定 的 结果 。” 可 见 ， 算法 作为 一 个 “黑箱 ”， 是 对 算法 拥有 者 或 设计 者 之 外 的 人 而 言 ， 普 通 公众 只 能 观测 到 
它 的 输入 与 输出 ， 而 无 法 了 解 其 运作 过 程 机 制 ， 这 就 可 能 使 得 算法 在 不 知 不 觉 中 对 个 人 和 社会 带 来 负面 影响 。 随 着 
算法 越 来 越 多 地 参与 到 信息 组 织 、 搜 索 和 在 线 获 取 的 过 程 中 ， 大 众 担 心算 法 是 否 影 响 了 对 自己 和 周围 世界 的 看 法 。 
由 于 在 大 多 数 情况 下 ， 互 联网 平台 用 户 并 不 了 解 算法 在 信息 传输 中 扮演 的 角色 ， 如 果 缺 少 了 对 于 基本 的 算法 知识 的 
了 解 ， 普 通用 户 可 能 会 认为 他 们 所 检索 出 来 的 信息 是 客观 的 、 权 威 的 、 可 信赖 的 ™。 因 此 ， 建 立 在 算法 平台 基础 上 
的 知识 可 以 不 加 批判 地 反映 底层 代码 中 所 包含 的 主导 话语 ， 可 以 说 在 一 定 程度 上 ， 算 法 决定 了 知识 的 范围 和 大 众 的 
认 知 。 

当前 ， 算 法 不 只 是 充当 信息 传输 中 介 者 的 角色 ， 也 不 只 是 一 种 社会 信息 传播 渠道 ， 更 在 一 定 程度 上 获得 传播 的 
室 制 权 ， 沿 袭 和 强化 了 已 经 存在 的 社会 分 化 ， 反 映 出 社会 中 根深 东 固 的 模式 和 偏见 ， 汪 算法 歧视 、“ 大 数据 杀 熟 入 
诱导 沉迷 等 算法 不 合理 应 用 导致 的 问题 深刻 影响 着 正常 的 传播 秩序 、 市 场 秩 序 和 社会 秩序 。 总 之 ， 大 数据 和 算法 的 
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”入 要 远 高 于 那些 非 正式 的 临时 数字 雇员 ， 然 而 这 种 相对 过 剩 的 
平衡 差 ， 甚 至 被 征用 大 量 的 无 报酬 劳动 时 间 。 除 了 数字 雇员 之 间 的 不 平等 剥 前 外 ， 不 同 国家 间 的 数字 剥 前 也 存在 着 


CO 名 的 这 种 录 前 行为 称 为 “数字 殖民 主义 


结合 
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(二 ) 数字 劳动 与 数字 和 剥削 


结合 既 会 导致 传统 数字 不 平等 的 强化 ， 也 会 产生 新 兴 形 式 的 数字 不 平等 形式 ， 由 于 算法 知识 的 


不 平等 ， 算 法 黑箱 使 


数字 劳动 (digital labor) 是 指 在 人 类 在 互联 网 平台 上 所 进行 的 增值 活动 。 呈 从 Facebook 和 YouTube 到 Uber, 


再 到 亚马逊 、 新 浪 微 博 、 阿 里 巴巴 ， 这 些 数字 平台 以 技术 为 基础 ， 


劳动 。 数 字 经 济 背景 下 ， 互 联网 平台 借助 算法 技术 ， 成 为 数据 生产 要 素 的 提炼 加 工 者 和 资源 配 


参与 者 和 组 织 者 双重 身份 ， 具 备 了 一 定 的 社会 权力 ， 并 以 此 对 数字 劳动 者 进行 数字 剥削。 国内 


分 为 数字 雇员 劳动 和 数字 用 户 劳动 。 


吸引 了 多 元 化 的 劳动 力 ， 通 过 移动 应 用 和 门户 网 
站 将 用 户 与 独立 的 商品 或 服务 提供 商 连 接 起 来 ， 实 时 分 配 材料 和 信息 资源 。 基 于 数字 平台 所 进行 的 劳动 统称 为 数字 


置 方 ， 同 时 扮演 市 场 
有 学 者 将 数字 劳动 划 


对 于 数字 雇员 劳动 ， 数 字 平台 通过 传统 的 竞争 和 胁迫 等 多 种 方式 压榨 雇员 的 劳动 时 间 ， 以 


数字 剩余 价值 。 在 压榨 劳动 时 间 的 基础 上 ， 数 字 平 台 还 对 雇员 进行 


数字 雇员 ,多 以 非 正规 的 雇佣 为 主 , 例如 AI 数据 标注 员 、 央 片 审查 员 等 。 


分 类 ， 即 高 收入 数字 雇员 与 


确保 从 中 获得 更 多 的 
普通 数字 雇员 。 普 通 


数字 平台 以 “工作 时 间 自由 ”“ 工 作 地 点 


灵活 ”“ 没 有 老板 ”“ 创 业 精 神 ” 等 口号 来 吸引 急需 经 济 支 持 的 低 收入 或 无 收入 者 ， 如 全 职 妈妈 等 女性 和 弱势 群体 


来 从 事 这 些 工 作 。 从 事 这 些 职业 的 人 往往 被 平台 被 视 为 不 受 待 见 的 


ZT”, 或 自 雇 佣 者 ， 他 


享有 的 权利 和 福利 之 外 ， 也 不 具备 与 平台 企业 的 议价 能 力 ， 致 使 这 些 处 于 “边缘 ”位 置 的 普通 


低 收 入 不 稳定 、 缺 乏 工 作 保障 和 工作 福利 等 各 种 问题 。 ”高 收入 数字 


这 雇员 多 指数 字 平 台中 的 软 


资 是 有 代价 的 ， 如 工作 时 间 长 、 


亚 重 不 平等 ，AI 数据 标注 大 量 外 包 ， 南 非 、 委 内 瑞 拉 等 贫困 国家 的 


们 被 排除 在 正式 雇佣 
数字 雇员 面临 着 收入 
件 工程 师 ， 他 们 的 收 
压力 大 、 工 作 生 活 


H ER MEME RI Hl dni, 


+ 至 有 学 者 将 数字 平 


针对 数字 用 户 的 劳动 被 认为 是 无 偿 的 。Trebor Scholz 认为 在 数字 经 济 环境 下 ， 数 据 平 台 用 户 数据 的 商品 化 和 


一 用 户 参与 所 生成 的 内 容 已 经 变 成 了 事实 上 的 无 偿 劳 动 。r 也 有 学 者 将 数字 用 
一 通过 在 线 应 用 程序 提供 数据 和 内 容 的 “ 非 物质 劳动 "。 "相对 于 传统 劳动 ， 数 字 有 


N 会 福利 ， 用 户 的 在 线 参与 时 间 都 是 剩余 劳动 时 间 ， 这 使 得 数字 平台 资本 能 够 获得 更 多 的 剩余 价 
使 用 社交 媒体 的 过 程 中 不 可 避免 的 会 生成 一 定 的 内 容 ， 如 发 表 动 态 、 点 赞 、 转 发 等 ， 这 些 由 用 


CN 的 无 偿 活动 ， 是 平台 榨取 利润 的 关键 ， 如 广告 植 入 和 游戏 植 入 等 。 反 对 数字 


> 快乐 和 自我 实现 , 在 线 参与 就 不 能 被 视 为 剥削 ) 的 问题 在 于 , 它 只 关注 用 户 生成 的 内 容 , 而 忽视 了 社交 平台 的 另外 两 


a A An aa 即 所 有 用 户 
有 户 的 劳动 者 没有 工资 或 薪水 和 社 


什 和 利润 “用 户 在 
户 在 社交 媒体 上 执行 


劳动 的 “享乐 主义 观点 ”( 如 果 用 户 感到 


个 利润 来 源 :用 户 的 元 数据 和 用 户 点 击 。 因 为 对 数据 平台 来 说 ， 用 户 数 据 和 用 户 护 击 是 极 具 价 值 的 次 产 。 除 了 对 用 户 


的 劳动 剥 前 ， 在 算法 运营 的 技术 逻辑 和 商业 逻辑 主导 下 ， 数 字 平 台 


Ak 
=F o 


还 存在 其 他 一 系列 问题 ， 如 监 


使 社会 各 阶层 之 间 的 鸿沟 越 来 越 深 。 
(=) 大 数据 鸿沟 下 的 个 人 信息 泄露 


个 人 信息 作为 大 数据 时 代 作为 信息 时 代 的 生产 要 素 是 ， 公 众 个 人 最 为 宝贵 数字 资产 ， 事 关 
获得 感 。 当 下 ， 互 联网 应 用 强制 授权 、 过 度 索 权 、 超 范围 地 采集 用 户 个 人 敏感 信息 ， 利 用 海量 数据 形成 到 断 的 现 旬 


ne ds 开始 意识 到 数字 平台 正 利 用 技术 和 车 加 资 


平等 权力 关系 。 然 而 ， 在 是 否 保护 自己 隐私 的 问题 j 户 别 无 选择 ， 他 们 不 知道 数据 平台 


监视 用 户 、 资 本 操纵 


以 新 兴 科 技 巨头 为 核心 的 各 类 数字 平台 , 在 技术 的 支持 下 得 以 榨取 超额 剩余 价值 , 对 财富 形成 “虹吸 效应 ””， 


成 了 一 种 新 型 剥削 生态 系统 , 数字 资本 主义 得 以 以 此 存在 、 发 展 与 扩张 , 并 进一步 放大 当前 财 


富 分 配 机 制 的 缺陷 ， 


公众 个 人 的 幸福 感 与 


本 ， 创 造 了 新 的 不 
会 将 他 们 的 信息 用 到 哪 


里 ， 以 及 使 用 后 可 能 带 来 什么 影响 。 马 殉 。 ne a eee 中 特殊 形式 ， 其 所 包含 的 不 


平等 体现 为 用 户 个 人 信息 的 所 有 权 和 控制 权 归 数字 平台 而 非 用 户 本 人 。” 数 字 平 台 用 户 应 当 有 权利 获取 他 们 的 个 人 


数据 ， 掌 握 个 人 的 数据 资源 ， 而 现实 情况 是 ， 数 字 平台 企业 控制 并 支配 着 信息 的 获取 ， 而 用 户 


要 么 接受 那些 所 为 的 


隐私 条 球 ， 要 么 就 得 放弃 使 用 数字 平台 的 产品 。2018 E, RAAH N Facebook “WRI” F 
第 三 方 App 在 用 户 不 知情 的 情况 下 搜集 用 户 个 人 信息 ， 依 据 与 Facebook 的 关联 协议 , 该 App P 
同意 ， 直 接 搜集 到 用 户 所 有 好 友 的 信息 ， 最 终 获 取 了 5000 多 万 Facebook 的 用 户 信息 ， 并 将 这 


析 公 司 用 以 干预 政治 选举 。 


就 是 其 开放 平台 上 的 
可 以 不 用 经 用 户 好 友 


文 些 信息 卖 给 了 剑桥 分 


随 着 数字 技术 的 更 新 与 升级 ， 和 凭借 对 核心 技术 的 把 控 ， 对 流量 、 数 据 、 算 法 进行 全 方位 的 垄断 ， 平 台 企业 数据 
抓 取 的 范围 不 断 在 线 上 和 线 下 扩展 ， 在 “更 方便 *”“ 更 快捷 ”“ 更 个 性 ”等 口号 的 掩 产 下 ， 用 户 进 一 步 与 个 人 数据 分 


离 ， 甚 至 无 权 过 问 和 使 月 


空间 中 的 用 户 
感 和 幸福 感 。 


原则 , 但 在 网 络 环境 中 ， 
同意 的 情况 下 搜集 的 数 


中 实践 上 ， 


因为 数据 的 过 度 采集 变 成 了 “透明 人 ” 过 度 的 


个 人 信息 ， 失 了 对 个 人 信息 的 控制 能 力 ， 彻 底 被 里 挟 进 大 数据 鸿沟 的 分 化 逻辑 里 。 数 字 


各 国政 府 也 意识 到 数据 产权 问题 的 重要 性 ， 为 保护 月 


如 何 定 义 “ 知 情 同意 ” 是 个 难题 ， 例 如 就 “泄露 门 


据 要 素 ， 没 有 明确 的 规则 ， 使 得 数据 产权 一 直 处 于 一 种 模糊 状态 ， 也 影响 


四 、 结 语 


在 新 冠 肺 炎 疫 情 全 球 大 爆发 背景 下 ， 数 字 鸿 沟 问 题 被 重新 激活 。 数 字 鸿 沟 问 题 不 再 仅仅 是 生活 质量 和 六 


的 问题 ， 而 且 是 决定 每 
会 学 (Science Technology and Society, STS) 的 观点 ， 科 技 与 社会 是 相互 作用 的 ， 遵 照 这 一 原则 ， 以 互联 网 与 


平等 作为 因 变 量 会 发 现 ， 现 有 神 


优势 地 位 的 群 


A) 也 是 数字 鸿沟 
对 象 的 发 展 而 迅速 发 展 。 


个 人 生存 的 核心 问题 ， 也 是 人 类 是 否 能 够 顺利 走向 数字 文明 上 


数据 采集 和 数据 控制 也 降低 了 用 户 在 数字 空间 的 安全 
户 的 数据 主权 ， 提 出 了 “知情 同意 ” 


”事件 ，Facebook 认为 用 户 信 息 在 知情 、 


了 对 用 户 个 人 信息 的 有 效 保护 。” 


体 ， 在 网 络 中 会 维持 这 种 优势 。 因 为 ， 技 术 的 扩散 不 是 均 质 的 ， 在 一 个 本 就 不 平等 的 入 
” 术 的 差异 化 使 用 体现 为 能 否 接 入 互联 网 、 数 字 技能 和 信息 素养 的 蜗 低 、 获 取 与 生产 知识 的 不 同方 式 等 等 ， 这 些 内 容 
究 的 核心 。 整 体 上 看 ， 目 前 关于 数字 不 平等 的 研究 正 处 于 初级 阶段 ， 数 字 不 平等 研究 会 随 着 


数字 技术 和 信 
本 研究 首先 系统 梳 到 


据 ， 谈 不 上 泄露 。 再 者 ， 当 下 法 律 法 规 对 如 何 分 配 数据 要 素 的 财产 权益 ， 如 何 使 用 和 拥有 数 


[会 发 展 
决定 性 问题 。” 根据 科学 社 


基础 的 数字 技术 与 整个 社会 之 间 也 是 相互 影响 的 ， 只 不 过 数字 技术 对 社会 样 貌 的 影响 会 受到 原 有 社会 结构 的 制约 。 
通过 文献 梳理 我 们 发 现 ， 数 字 鸿 沟 所 引发 的 一 些 列 数 字 不 平等 是 社会 分 层 从 线 下 向 网 络 空间 的 延伸 ， 如 果 将 数字 不 
会 阶层 差异 会 延伸 和 再 现 于 数字 空间 中 ， 数 字 技 术 的 吕 
消 强 不 同 社会 阶层 之 间 的 差异 ， 而 是 在 一 定 程度 上 进一步 加 深 了 现存 各 个 群体 的 差异 。” 简 


8 现 并 没有 像 预 先 设想 的 那样 
单 来 说 ， 在 现实 中 占据 


[会 中 ， 数 字 技 


二 研究 


目前 我 们 还 不 能 确定 ， 哪 些 长 期 存在 的 不 平等 将 被 放大 ， 哪 些 新 的 不 平等 将 被 引入 ， 哪 些 
式 的 不 平等 将 在 数字 时 代 得 到 缓解 ， 为 此 ， 需 要 沿 着 历史 发 展 的 脉络 ， 深 层次 把 握 数 字 鸿 沟 的 本 质 和 根源 
息 传播 的 演进 而 层 层 推 进 ， 去 研判 未 来 的 变化 趋势 。 


了 数字 鸿沟 的 动态 演变 阶段 , 总 结 了 数字 鸿沟 研究 的 内 在 规律 和 演进 趋势 , 回答 了 研究 问 


， 索 具有 一 定 的 推动 作用 ; 
来 发 展 方向 与 研究 重点 ， 为 数字 鸿沟 现实 问题 的 解决 提供 一 定 的 启发 和 参考 价值。 
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